ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. szeptember 3. napjatol

A Multi 4U Hungary Kft. elkdtelezett a személyes adatok védelme mellett. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy atlathatd és kozérthetd tajékoztatast adjon a
multi4u.hu weboldal és webaruhaz mikodésével 6sszefliggd személyesadat-kezelésekrol.

Az adatkezelés soran kulondsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(,GDPR”), a vonatkozdé magyar adatvédelmi jogszabalyok, valamint az elektronikus
kereskedelemre, szamvitelre és fogyasztévédelemre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

1. Az Adatkezeld

Adatkezel6 neve: Multi 4U Hungary Kft.

Székhely: 2764 Tapiobicske, Pilisi ut 10.

Cégjegyzékszam: 13-09-214948

Adoszam: 27308318-2-13

Nyilvantarté birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: rendeles@multi4u.hu

Telefon: +36 30 674 4836

Weboldal: www.multi4u.hu

Képviseld: Csiba Gergely Eméd

A tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszer(len, tisztességesen és az érintettek szamara
atlathatéo moédon kezeli.

Az Adatkezeld kizarolag meghatarozott, egyértelmu és jogszer( célbdl kezel személyes
adatot, és csak olyan adatokat kezel, amelyek az adott cél eléréséhez szikségesek.

A személyes adatokat az Adatkezelé csak a szlikséges ideig 6rzi meg, kivéve, ha jogszabaly
hosszabb megérzésiidétir eld.

Az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes
adatok megfeleld biztonsagarol.

3. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 az egyes adatkezeléseket azok jellegétdl fliggben elsdsorban az aldbbi
jogalapokon végzi:



Hozzajarulas - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett onkéntesen hozzajarult személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténé kezeléséhez.

Ilyen lehet klilonosen a hirlevélkildés, valamint a hozzajarulashoz kotott statisztikai és
marketingcélu cookie-k alkalmazasa.

Szerzdédés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikséges.

Ide tartozik klilondsen a rendelés felvétele, feldolgozasa, teljesitése, fizetésének kezelése
és kiszallitasa.
Jogi kotelezettség teljesitése —- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ide tartozik klilbndsen a szamlazassal, konyveléssel, addzassal és fogyasztéi panaszok
kezelésével kapcsolatos adatkezelés.

Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, feltéve, hogy ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett
személyes adatok védelmét megkoveteld érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai.

Jogos érdek lehet klilondsen az informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa,
visszaélések megel6zése, jogi igények elbéterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

4. Aweboldal latogatdinak adatkezelése

A multidu.hu weboldal meglatogatasakor a weboldal mikodéséhez és biztonsagahoz
szUkséges technikai adatok automatikusan kezelhet6k.

Kezelt adatok
Kulonosen:

o |P-cim;

e bongészd tipusa és verzidja;
e operacios rendszer;

e latogatas idépontja;

e meglatogatott oldalak;

e hivatkozé oldal;



e technikai azonositdk;
e cookie-azonositok;
e aweboldal hasznalataval 6sszefliggd technikai adatok.

Az adatkezelés célja

A weboldal megfeleld mikodésének biztositasa, informatikai biztonsag, hibak feltarasa,
visszaélések megelézése, valamint — hozzajarulas esetén — statisztikai és
marketingelemzés.

Jogalap
Afeltétlenul szlikséges technikai adatkezelések esetében az Adatkezeld jogos érdeke.

Hozzajarulashoz kotott statisztikai vagy marketingtechnologiak esetében az érintett
hozzajarulasa.

5. Webshopos vasarlas és rendelésteljesités
Kezelt adatok
A rendelés soran kiilonosen az alabbi adatok kezelhetdk:

e vezetéknév és keresztnéy;

e e-mail-cim;

o telefonszam;

e szamlazasicim;

e szallitasi cim;

e megrendelt termékek;

e rendelés azonositdja;

e rendelés dsszege;

e valasztott szallitasi maod;

e valasztott fizetési mad;

e fizetés statusza;

e rendelés és teljesités idépontjai;

e kedvezmények, kuponok adatai;

e vallalkozas részére kiallitott szamla esetén cégnév, székhely és adészam;
e arendelés teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok.

Az adatkezelés célja

Arendelés felvétele, feldolgozasa, teljesitése, a Vasarloval torténé kapcsolattartas, fizetés
kezelése és a termék kiszallitasa.



Jogalap
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.

A szamlazassal, kdnyveléssel és egyéb jogszabalyban eléirt adatmegérzéssel kapcsolatos
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja —jogi kotelezettség teljesitése.

MegOrzésiid6

Arendelés teljesitéséhez és a szerz8déses jogviszony kezeléséhez sziikséges személyes
adatokat az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitését kovetéen a szerz6désbél eredd igények
altalanos elévulési idejéhez igazoddan 6rzi meg, kivéve, ha valamely adat tekintetében
jogszabaly ennél hosszabb megbrzésiidét ir eld.

A szamlazasi és szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez szuikséges adatok megbrzésére a
jelen Tajékoztatd 7. pontjadban meghatarozott idétartam iranyada.

6. Regisztralt felhasznaloi fiok

Amennyiben a webdaruhaz regisztracios lehetéséget biztosit, az Adatkezeld a felhasznalai
fiok létrehozasahoz és mikodtetéséhez szlikséges személyes adatokat kezeli.

Kezelt adatok
Kulonosen:

e név;

e e-mail-cim;

e jelszo titkositott formaban;

e szamlazasi és szallitasi adatok;

e korabbirendelések adatai;

o fiok létrehozasanak és médositasanak idépontja.

Cél

A felhasznaldi fiok letrehozasa és mikodtetése, valamint a vasarlasi folyamat
egyszer(sitése.

Jogalap
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A felhasznaldi fidk torlése kérhetd, azonban a torlés nem érinti azon adatokat, amelyeket az
Adatkezeld jogszabalyi kotelezettség alapjan tovabbra is koteles meg6rizni.



MegOrzésiid6

A felhasznaldi fiok mikodtetéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a felhasznaldi fiok
fennallasaig, illetve annak torléséig kezeli.

A fidk torlése nem érinti azon rendelési, szamlazasi, panaszkezelési vagy egyéb adatokat,
amelyek tovabbi meg6rzése jogi kotelezettség teljesitése, szerzdés teljesitése vagy jogi
igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében szukséges.

7.Szamlazas és konyvelés

Avasarlasokhoz kapcsolodo szamlakat az Adatkezeld elektronikus szamlazasi rendszer
segitségével allitja ki.

Kezelt adatok
Kulonosen:

e névvagy cégnéy;

e szamlazasicim;

e addszam, amennyiben szlikséges;

e vasarlas adatai;

e szamla 6sszege;

e szamla sorszama és kiallitdsanak adatai.

Ceél

Szamla kiallitasa, szamviteli és ad6zasi kotelezettségek teljesitése.
Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont —jogi kotelezettség teljesitése.
Meglrzésiid6

A szamviteli bizonylatok és az azok alapjaul szolgalé adatok a mindenkor hatalyos
szamviteli és addjogi eléirasok szerinti ideig, fészabaly szerint 8 évig kertilnek megdrzésre.

8. Online bankkartyas fizetés

A Multi 4U webaruhazban az online bankkartyas fizetés tobbek kozott Barion és SimplePay
szolgaltatasok igénybevételével torténhet.

A fizetéshez szukséges bankkartyaadatokat az Adatkezelé nem ismeri meg és nem tarolja.
Az Adatkezel6 a fizetési tranzakcioval kapcsolatban olyan adatokat kezelhet, mint:

e rendelésazonositd;



e tranzakcidazonosito;
o fizetendd Osszeg;

o fizetés maddja;

o fizetés statusza;

e tranzakcid idépontja.

Az online fizetés soran a fizetési szolgaltatok sajat adatkezelési tevékenységet is
végezhetnek. Az altaluk végzett 6nallé adatkezelésre sajat adatkezelési tajékoztatoik
vonatkoznak.

9. Kiszallitas és logisztika

A megrendelések elékészitéséhez és kiszallitdsahoz az Adatkezeld logisztikai és
futarszolgaltaté partnereket vesz igénybe.

A teljesitéshez sziikséges adatok — kulonosen a Vasarld neve, szallitasi cime, telefonszama,
e-mail-cime és a kézbesitéshez szlikséges rendelési informaciok — a teljesitéshez
szUkséges mértékben tovabbitasra kertilhetnek ezen szolgaltaték részére.

Az adattovabbitas célja a csomag el6készitése, feladasa, nyomon kovetése és kézbesitése.

Jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

10. Kapcsolatfelvétel és lgyfélszolgalat

Amennyiben az érintett e-mailben, telefonon, kapcsolatfelvételi (irlapon vagy mas
kommunikacids csatornan kapcsolatba lép az Adatkezelbvel, az Adatkezelé a megkeresés
megvalaszolasahoz szukséges adatokat kezeli.

Kezelt adatok
Kalénosen:
e név;
e e-mail-cim;
o telefonszam;
e rendelésazonositd, ha relevans;
e Uzenettartalma;
e kapcsoléodo kommunikacio;
e azérintett altal onkéntesen megadott egyéb adatok.

Cel

Kapcsolattartas, kérdések megvalaszoldsa, ligyfélszolgalati ligyintézés.



Jogalap

Szerz6déshez vagy annak elékészitéséhez kapcsolodd megkeresés esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

Egyéb megkeresés esetén az adatkezelés jogalapja az eset korulményeitél fluggden az
érintett hozzajarulasa vagy az Adatkezeld jogos érdeke.

Meg6rzésiidd

Az Adatkezel6 a kapcsolatfelvétellel és Ugyfélszolgalati megkereséssel 6sszefliggd
személyes adatokat az ligy lezarasaig, illetve azt kovetéen addig kezeli, ameddig azok
megbrzése az lgy jellegére tekintettel szlikséges. Amennyiben a megkeresés szerz6déshez,
rendeléshez, fogyasztdi panaszhoz, jogi igényhez vagy mas, kilon megbrzési idbével
rendelkez6 adatkezeléshez kapcsolodik, az adatok az adott adatkezelésre vonatkozé
megobrzésiidd szerintis megbrizhetdk.

11. Panaszkezelés

Fogyasztéi panasz esetén az Adatkezeld a panasz kivizsgalasahoz és dokumentalasahoz
szUkséges személyes adatokat kezeli.

Kezelt adatok
Kulonosen:

® néy;

e lakcim vagy egyéb kapcsolattartasi cim, ha szlikséges;
e e-mail-cim;

e telefonszam;

e rendelésazonosito;

e vasarlassal kapcsolatos adatok;

e panasztartalma;

e benyujtott dokumentumok;

e apanasszal kapcsolatos kommunikacid.

Cel

A panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa, dokumentalasa és a fogyasztévédelmi
kotelezettségek teljesitése.



Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.

MegOrzésiid6

Az Adatkezeld a szébeli panaszrél felvett jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt, valamint a
panaszra adott érdemi valasz masolati példanyat a vonatkozé fogyasztévédelmi
jogszabalyok alapjan harom évig 6rzi meg. Amennyiben a panasszal 6sszefliggésben jogi
igény érvényesitése vagy védelme valik szikségessé, az ehhez szukséges adatok a
vonatkozé jogiigény rendezéséhez sziikséges ideig is kezelhetbk.

11.1 Elektronikus elallasi nyilatkozat kezelése

A Fogyaszt6 a multi4u.hu weboldalon biztositott elektronikus elallasi funkcion keresztiil is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elektronikus elallasi folyamat soran az Adatkezel6 az elallasi nyilatkozat kezeléséhez és az
érintett rendelés azonositasahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

Kezelt adatok kiilonosen:

e név;

e e-mail-cim;

e rendelésazonosito;

o azelallassal érintett termék vagy termékek adatai;

o azelallasi nyilatkozat benyujtasanak idépont;ja;

o azelallas feldolgozasaval és visszaigazolasaval kapcsolatos adatok;

e visszatéritéshez szukséges adatok, amennyiben azok kezelése az alkalmazott
fizetési méd miatt szlikséges;

e azérintett altal az elallasi folyamat soran dnkéntesen megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: az elallasi jog elektronikus gyakorlasanak biztositasa, az elallasi
nyilatkozat fogadasa, visszaigazolasa, nyilvantartasa és feldolgozasa, valamint az elallassal
Osszefiliggd visszatérités és egyéb kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettseg teljesitése, valamint a kapcsolodo szerzddéses elszamolasok tekintetében sziikség
szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az elektronikus elallasi rendszerben kezelt személyes adatokat az Adatkezeld az elallassal, a
szerzddés teljesitésével, a szamviteli kotelezettségekkel, valamint az esetleges jogi igények
érvényesitésével 6sszhangban, az ezekhez sziikséges ideig 6rzi meg.



12. Hirlevél és direkt marketing

Az Adatkezeld hirlevelet, termékinformaciot, kedvezményeket, akcidkat és egyéb
marketingcélu elektronikus lzeneteket kizarolag megfeleld jogalap fennallasa esetén kuld.

Kezelt adatok
Kulonosen:

e e-mail-cim;

e név, amennyiben azt az érintett megadta;

o feliratkozas idépontja;

e leiratkozas id6épontja;

e hozzajarulassal kapcsolatos technikai adatok;

e ahirlevelek kézbesitésével, megnyitasaval és hasznalataval kapcsolatos statisztikai
adatok, amennyiben ezek kezelése jogszerlen torténik.

Cél

Hirlevelek, ajanlatok, kedvezmények, termékujdonsagok és marketingkommunikacié
kuldése.

Jogalap
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.

Az érintett hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja, ktilonosen a
hirlevelekben talalhato leiratkozasi link hasznalataval.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

A hirlevelek kikuldéséhez az Adatkezel6 Brevo hirlevélkuldé rendszert hasznal.

Meg6rzésiidd

Az Adatkezeld a hirlevélklldéshez és direkt marketinghez szukséges személyes adatokat az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve leiratkozasaig kezeli.

A hozzéajaruldas megaddsanak és visszavonasanak igazoldsdhoz sziikséges adatokat az
Adatkezeld a hozzajarulas megsziinését kovetben a jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez sziikséges ideig meg6rizheti.

A leiratkozott érintett e-mail-cime —amennyiben ez a tovabbi marketingcélu megkeresések
megakadalyozasahoz szukséges — kizardlag tiltolistan torténd nyilvantartas céljabol tovabb
kezelhetd.



13. Uzleti és viszonteladdi kapcsolatok

Az Adatkezel6 viszonteladdkkal, beszallitokkal, szolgaltatokkal és mas lzleti partnerekkel
torténd kapcsolattartas soran Uzleti kapcsolattartéi személyes adatokat kezelhet.

Kezelt adatok
Kulonosen:

e kapcsolattartd neve;

e beosztasa;

e céges e-mail-cime;

e telefonszama;

o képviselt vallalkozas neve;

e Uzleti kommunikacio tartalma.

Cel

Uzleti kapcsolat kialakitasa, fenntartasa, ajanlatadas, szerz6dések el6készitése és
teljesitése.

Jogalap

Az adatkezelés jogalapja az eset kortilményeitdl fliggben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
vagy f) pontja.

Jogi személy kapcsolattartéjanak adatai esetében az Adatkezel6 jogos érdeke az uzleti
partnerrel torténé hatékony kapcsolattartas.

Meglrzésiid6

Az Uzleti kapcsolattartoi adatokat az Adatkezeld az lzleti kapcsolat fennallasaig, illetve a
kapcsolattartéi minéség megszlinésérél vald tudomasszerzésig kezeli.

Amennyiben az adatok szerz6dés teljesitéséhez, elszamolashoz vagy jogi igény
érvényesitéséhez kapcsolddnak, az ehhez szlikséges adatok a vonatkozé jogszabalyi
megdbrzési idd, illetve a jogi igények érvényesithet6ségéhez szuikséges id6 végéig
megdrizhetdk.

14. Adatfeldolgozdk és szolgaltatok
Az Adatkezelé mikodése soran kulonosen az alabbi szolgaltatdkat veszi igénybe:

Toreki Ménika
1181 Budapest, Wlassics utca 51.
Tevékenység: konyvelés.



GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Tevékenység: csomagszallitas, futarszolgaltatas.

Magyar Posta Zrt. - MPL
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Tevékenység: postai szolgaltatas, csomagszallitas és kézbesités.

KBOSS.hu Kft. - Szamlazz.hu
1031 Budapest, Zahony utca 7.
Tevékenység: elektronikus szamlazas.

Bio Egészség Kft.
1184 Budapest, Lakatos ut 36/B.
Tevékenység: raktarozas, rendelés-elékészités és logisztikai szolgaltatas.

SimplePay Zrt.
1138 Budapest, Vaci ut 135-139., B épulet, 5. emelet.
Tevékenység: online fizetési szolgaltatas.

Barion Payment Zrt.
1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20., B éplilet 2. emelet
Tevékenység: online fizetési szolgaltatas.

Brevo
Tevékenység: hirlevélkuldés és kapcsolédd marketingkommunikacids szolgaltatasok.

Hetzner Online GmbH
Industriestr. 25., 91710 Gunzenhausen, Németorszag.
Tevékenység: tarhely- és infrastruktura-szolgaltatas.

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég.

Tevékenység: webanalitikai, konverzidmérési, hirdetési és remarketing szolgaltatasok (Google
Analytics, Google Ads).

Meta Platforms Ireland Limited

Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, frorszég.

Tevékenység: hirdetési, konverziomérési, célkdzonség-képzési és remarketing szolgéltatasok
(Meta Pixel).

Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag.
Tevékenység: weboldalhasznalati és felhasznaloi interakcids elemzési szolgaltatas (Microsoft
Clarity).



CookieHub ehf,
Hafnargata 51-55, 230 Reykjanesbeer, I1zland
Tevékenység: cookie-hozzajarulasok kezelése és consent management szolgaltatas.

Az Adatkezel6 a szolgaltatok részére kizardlag az adott szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges személyes adatokat teszi hozzaférhetévé vagy tovabbitja. Az egyes szolgaltatok
adatvédelmijogallasa az altaluk végzett konkrét adatkezelési mUivelettél fuggden eltérhet.
Egyes szolgaltatok az Adatkezeld utasitasai alapjan adatfeldolgozdéként jarhatnak el, mig
mas adatkezelési miveletek tekintetében 6nallé vagy — az alkalmazando feltételek szerint -
kozos adatkezel6i minéségben is eljarhatnak. Az altaluk 6nalléan végzett adatkezelésre az
adott szolgaltatd sajat adatkezelési tajékoztatdja iranyada.

15. Cookie-k és hasonld technolégiak

A multidu.hu weboldal cookie-kat és mas hasonlé technoldgiakat alkalmaz.

A cookie olyan kis adatfajl, amelyet a weboldal a latogatd eszk6zén helyezhet el illetve
amelynek segitségével a weboldal a latogaté eszkozén bizonyos informacidkat tarolhat
vagy onnan informaciokat olvashat ki.

A weboldalon alkalmazott technologiak funkcidjuk szerint kiilonodsen feltétlenul szikséges,
statisztikai és marketingcélu technolégiak lehetnek.

A feltétlenul szukséges technologidk a weboldal és a webaruhaz miakddésének
biztositasahoz hasznalhatdk. A statisztikai és marketingcélu, hozzajarulastigényld
technolégiak kizarélag a latogatd megfeleld elézetes hozzajarulasat kovetben aktivalhatok.

15.1. Feltétlenul szUkséges cookie-k

Ezek a weboldal és a webaruhaz megfeleld mikodéséhez szluikségesek.



Ilyen lehet példaul:

¢ munkamenet fenntartasa;

e kosar miUkodése;

e biztonsagi funkciok;

o felhasznaldi beallitdsok megjegyzése;

e cookie-hozzajarulasi beallitasok tarolasa.

Ezek alkalmazasahoz — amennyiben kizarélag a felhasznalé altal kért szolgaltatas
biztositasahoz sziikségesek — kulon hozzajarulas nem sztkséges.

15.2. Statisztikai cookie-k

A statisztikai technolégiak segitségével az Adatkezeld informaciot szerezhet arrél, hogyan
hasznaljak a latogaték a weboldalt.

Ezek segitségével elemezhetd példaul:

e latogatasok szama;

e meglatogatott oldalak;

e latogatas id6tartama;

e forgalmiforras;

e weboldalon végzett m(iveletek.

A hozzajarulashoz kotott statisztikai cookie-k csak az érintett elézetes hozzajarulasa utan
aktivalhatok.

15.3. Marketing cookie-k

A marketingtechnolégiak célja tobbek k6zott a hirdetések eredményességének mérése,
célkozonségek letrehozasa, valamint relevansabb hirdetések megjelenitése.

Ezek csak az érintett megfelel6 hozzajarulasa esetén alkalmazhatdék.

15.4. Aweboldalon alkalmazott fébb cookie-k és technolégiak

A multi4u.hu weboldalon alkalmazott cookie-k és hasonl6 technologiak kore a weboldal
funkcioitol, az igénybe vett szolgaltatasoktol, valamint az €rintett cookie-beéllitasaitdl fliggden
valtozhat.
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A fenti felsorolas a weboldalon alkalmazott f6bb cookie-kat és technoldgiakat tartalmazza.
A technikai fejlesztések, szolgaltatdi valtozasok és az egyes szolgaltatasok beallitasai miatt
az alkalmazott cookie-k kore és élettartama valtozhat. Az aktualisan alkalmazott cookie-
krol és a latogato aktudlis hozzajarulasi beallitasairdl a weboldal cookie-kezeld fellilete
nyujt tovabbi tajékoztatast.



16. Google Analytics

A weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak elemzésére az Adatkezelé Google
Analytics szolgaltatast alkalmaz.

A Google Analytics segitségével az Adatkezeld statisztikai informacidkat szerezhet tobbek
kozott a weboldal latogatottsagarodl, a hasznalt eszk6zokrél, a forgalmi forrasokrol,
valamint a weboldalon végzett m(iveletekrol.

A szolgaltatas hasznalata soran technikai és hasznalati adatok — igy kiildndsen online
azonositék, cookie-azonositék, eszkoz- és bongészdadatok, valamint a weboldal
hasznalataval kapcsolatos eseményadatok — kezelhetdk.

Az adatkezelés célja a weboldal hasznéalatanak elemzése, statisztikak készitése, valamint a
weboldal és a szolgaltatasok fejlesztése.

A hozzéjarulashoz kotott Google Analytics technolégiak alkalmazasanak jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajaruldsa. Ezek a technolégiak kizarélag a
latogaté megfeleld elézetes hozzajarulasat kovetben aktivalhatok.

Meglrzésiid6

A Google Analytics rendszerében a felhasznaldi és eseményszintl adatok megdrzési ideje
az Adatkezeld altal alkalmazott Google Analytics-beallitasoktdl, valamint a Google
mindenkor hatalyos adatmeg6@rzési szabalyaitél fligg. A Google Analytics 4 rendszerében a
felhasznaloi és eseményszintl adatok tekintetében az alkalmazott szolgaltatas és
beallitasok fluggvényében eltéré megbrzési idé alkalmazhaté.

Az egyes cookie-k és mas technikai azonositok élettartamara vonatkozo részletes
informacidkat a weboldal cookie-kezel6 felllete, illetve a Google vonatkozé tajekoztatdi
tartalmazzak.



17. Meta Pixel

Az Adatkezelé a weboldalon Meta Pixel technolégiat alkalmaz.

A Meta Pixel segitségével az Adatkezelé mérheti a Facebookon és Instagramon folytatott
hirdetési kampanyok eredményességét, elemezheti a hirdetésekhez kapcsolédé weboldali
muveleteket, valamint — megfelelé hozzajarulas esetén — célkozonségeket hozhat létre és
marketingkampanyokat optimalizalhat.

A technolédgia alkalmazasa soran tobbek kozott online azonositék, cookie-azonositok,
eszkdz- és bongész&adatok, valamint a weboldalon végzett egyes mlveletekre vonatkozé
eseményadatok kezelhet6k.

A hozzajarulashoz kotott Meta Pixel technoldgiak alkalmazasanak jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa. Ezek a technolégidk kizardlag a latogatd
megfeleld elézetes hozzajarulasat kovetden aktivalhatdk.

Megbrzési ido

A Meta Pixel utjan kezelt adatok meg6rzési ideje az alkalmazott technoldégiatol, az érintett
hozzajarulasatdl, valamint a Meta mindenkor hatalyos adatkezelési és adatmeg&rzési
szabalyaitol fugg.

Az Adatkezel6 a Meta Pixel alkalmazasat az érintett megfeleld hozzajarulasahoz koti. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezeld a tovabbi hozzajarulashoz kotott
adatgyujtést megszinteti.

18. Microsoft Clarity

Az Adatkezel6 a weboldal hasznalatanak elemzésére Microsoft Clarity szolgaltatast
alkalmaz.



A Microsoft Clarity segitségével az Adatkezeld informaciot szerezhet arrél, hogy a latogatdk
hogyan hasznaljak a weboldalt, milyen oldalakat és funkcidkat vesznek igénybe, valamint
hogyan lépnek kapcsolatba a weboldal egyes elemeivel.

A szolgaltatas alkalmazasa soran kiilondsen online azonositdk, cookie-azonositék, eszkoz-
és bongészdadatok, valamint a weboldal hasznalataval kapcsolatos esemény- és
interakcidés adatok kezelhetdk.

Az adatkezelés célja a weboldal hasznalatanak elemzése, a felhasznaloi élmény vizsgalata,
hibak és hasznalhatésagi problémak feltarasa, valamint a weboldal és szolgaltatasainak
fejlesztése.

A hozzajarulashoz kotott Microsoft Clarity technolégiak alkalmazasanak jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa. Ezek a technolégiak kizarélag a
latogaté megfeleld elézetes hozzajarulasat kovetben alkalmazhatok.

Megbrzési idb

A Microsoft Clarity utjan kezelt adatok meg6rzési ideje az alkalmazott technolégiatol, az
Adatkezeld bedllitasaitdl, valamint a Microsoft mindenkor hatalyos adatkezelési és
adatmegdrzési szabalyaitol fligg. Az egyes Clarity-cookie-k és technikai azonositék
élettartamara a Microsoft mindenkor hatalyos tajékoztatdi, valamint a weboldal aktualis
cookie-kezel6 felllete iranyado.



19. Google Ads és remarketing

Az Adatkezel6 Google Ads konverziémeérési és remarketingtechnoldgiakat alkalmaz.

E technolégiak segitségével az Adatkezel® mérheti a Google rendszerében folytatott
hirdetési kampanyok eredményességét és a hirdetésekhez kapcsoldodo weboldali
muveleteket, valamint — megfelelé hozzajarulas esetén — remarketing célkozonségeket
hozhat létre.

A technolégiak alkalmazasa soran tobbek k6zott online azonositék, cookie-azonositok,
eszkdz- és bongész6adatok, valamint a weboldalon végzett mliveletekkel és a hirdetési
kampanyokkal kapcsolatos adatok kezelhetdk.

A hozzéjarulashoz kotott Google Ads és remarketingtechnolégiak alkalmazasanak
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa. Ezek a
technolégidk kizarélag a latogaté megfeleld elézetes hozzajarulasat kovetben aktivalhatok.

MegOrzésiid6

A Google Ads rendszerében kezelt adatok megdbrzési ideje az adatok tipusatoél, az
alkalmazott hirdetési és mérési funkcidktél, valamint a Google mindenkor hatalyos
adatmegdrzési szabalyaitol fligg.

Az Adatkezel6 a hozzajarulashoz kotott Google Ads és remarketingtechnoldgiak
alkalmazasat az érintett megfelel6 hozzajarulasahoz koti. A hozzajarulas visszavonasa
esetén az Adatkezeld a tovabbi hozzajaruldshoz kotott adatgyljtést megszunteti.

20. Barion Pixel

Az Adatkezel6 a weboldalon Barion Pixel technolégiat alkalmaz a Barion Smart Gateway
fizetési szolgaltatashoz kapcsoléddan.

A Barion Pixel a weboldal latogatdinak egyes technikai és hasznalati adatait, valamint a
weboldalon végzett egyes milveletekkel kapcsolatos eseményadatokat tovabbithatja a
Barion Payment Zrt. részére.

A Barion Pixel alkalmazasanak egyik célja az online fizetésekhez kapcsolédé visszaélések
és csalasok megelézése, felismerése és kezelése. A Barion altal meghatarozott Base



Barion Pixel az e célhoz szukséges adatokat marketingcélu hozzajarulastol fuggetlendl is
tovabbithatja. Az ilyen adatkezelés a Barion és az Adatkezel6 csalasmegeldzéshez f(iz6d6
jogos érdekén alapul.

A Barion Pixel marketingcélu funkcidi, valamint az ezekhez kapcsolédo adatfelhasznalas
kizarélag akkor alkalmazhatok marketingcélra, ha az érintett ehhez megfelel6 elézetes
hozzajarulast adott.

A marketingcélu adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett
hozzajarulasa. A hozzajarulas elutasitasa vagy visszavonasa esetén a Barion Pixel altal
tovabbitott adatokat a Barion marketingcélra nem hasznalja fel. Ez nem érinti a
csalasmegel6zési célbdl, megfeleld jogalapon végzett adatkezelést.

A Barion Pixel mikodésével 6sszefliggésben a Barion Payment Zrt. 6nallé adatkezelési
tevékenységet is végez. Ennek részletes feltételeit a Barion mindenkor hatalyos
adatkezelési és cookie-tajékoztatdi tartalmazzak.

Megbrzési idb

A Barion Pixel altal alkalmazott egyes technikai azonositdk és cookie-k megérzési ideje
azok céljatol fuggden eltérd lehet. A csalasmegelbzési célu egyes Barion-cookie-k
megdrzésiideje az utolso frissitéstdl szamitott legfeljebb 1,5 év is lehet, mig egyes
munkamenethez kapcsolédo azonositok rovidebb ideig hasznalhatok.

A Barion a marketingcélbdl, hozzéajarulds alapjan gy(jtott adatokat sajat adatkezelési
tajékoztatdja szerint a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az altala meghatarozott
adatmegdrzésiidé végeig kezeli.

Az egyes Barion-cookie-k aktualis élettartamara és a Barion altal végzett adatkezelés
megdrzési idejére a Barion mindenkor hatalyos adatkezelési és cookie-tajékoztatoi
iranyadok.

21. Cookie-hozzajarulas kezelése

A latogato a weboldal els6 meglatogatasakor megjelend cookie-kezeld fellileten donthet a
nem feltétlenll szikséges cookie-k elfogadasardl vagy elutasitasarol.

A hozzéjarulasnak onkéntesnek kell lennie.
A latogatonak lehetéséget kell biztositani arra, hogy:

e celfogadja a hozzajarulashoz kotott cookie-kat;
o celutasitsa azokat;



e kategdrianként modositsa valasztasat;
e késbbb visszavonja vagy moédositsa korabbi dontését.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

22. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezeld altal igénybe vett egyes technoldgiai és online szolgaltatok — kiilondsen a
Google és Meta szolgaltatasai — mikodése soran eléfordulhat, hogy személyes adatok az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kivlli orszagban, igy kilondsen az Amerikai Egyesult
Allamokban is kezelésre vagy feldolgozasra keriilnek.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli orszagba torténé adattovabbitasra kizarélag a GDPR
V. fejezetében meghatarozott feltételek fennallasa esetén kerulhet sor.

Az adattovabbitas megfelel jogalapjat és garancidjat — az adott szolgaltatotol és
adatkezeléstdl fuggben — kilondsen az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata, az EU-
USA Adatvédelmi Keretrendszer (EU-U.S. Data Privacy Framework) szerinti megfelel6
tanusitas, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz6dési feltételek (Standard
Contractual Clauses — SCC), illetve a GDPR 4altal elismert mas megfelel6 garancia
biztosithatja.

Az Adatkezel6 az altala igénybe vett szolgaltatok és az alkalmazott adattovabbitasi
mechanizmusok valtozasat figyelemmel kiséri, és a jelen Tajékoztatoét sziikség esetén
ennek megfeleléen mdédositja.

23. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a
személyes adatok biztonsaganak megérzése érdekében.

Az intézkedések célja kiilondsen a személyes adatok:

e jogosulatlan hozzaférés;
e jogosulatlan megvaltoztatas;
e nyilvanossagra hozatal;
e elvesztés;
o torlés;
e megsemmisulés;
e sérulés
elleni védelme.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi intézkedéseket az adatkezelés jellegére és kockazataira
tekintettel rendszeresen fellilvizsgalhatja.



24. Az érintettek jogai
Az érintettet a GDPR alapjan az alabbi jogok illethetik meg.
24.1. Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezeld kezeli-e személyes adatait,
és amennyiben igen, hozzaférést kérhet a kezelt személyes adatokhoz és az adatkezelésre
vonatkozé informacidkhoz.

24.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és —az
adatkezelés céljara figyelemmel — hidnyos adatainak kiegészitését.

24.3. Torléshez vald jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes
adatainak torlését.

A torléshez valo jog nem korlatlan. Az Adatkezel6 kiilonosen akkor nem koteles az adatot
torolni, ha annak tovabbi kezelése jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények
el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szliikséges.

24.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett a GDPR-ban meghatéarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének
korlatozasat.

24.5. Adathordozhatdésaghoz valo jog

A GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az érintett jogosult arra, hogy ara
vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve kérheti azok mas
adatkezeld részére torténd tovabbitasat.

24.6. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.

Kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat személyes
adatainak ilyen célu kezelése ellen.

24.7. Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.



Avisszavonas nem érinti a hozzajarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

25. Erintetti kérelmek benyujtasa

Az érintett adatvédelmi kérelmét az alabbi elérhetéségeken nydjthatja be:

Multi 4U Hungary Kft.
2764 Tapiobicske, Pilisi ut 10.
E-mail: rendeles@multi4u.hu

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkil megvizsgalja és
megvalaszolja, és fészabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan tett intézkedésekrél.

A GDPR-ban meghatarozott esetekben, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara
tekintettel ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hosszabbitasrél és
annak okardl az Adatkezeld egy honapon belil tajékoztatja az érintettet.

Az Adatkezeld szlikség esetén az érintett személyazonossaganak megerfsitéséhez
szlUkséges tovabbi informaciot kérhet.

26. Panasz a felugyeleti hatdsagnal

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit, jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatdsaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Az érintett jogosult tovabba birésagi jogorvoslatot igénybe venni a GDPR-ban és a
vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.

Az Adatkezel6 javasolja, hogy az érintett a hatésagi panasz benyujtasat megel6z6en
lehetOség szerint kozvetlenulis jelezze kifogasat az Adatkezelé részére, hogy annak
kivizsgalasara és szukség szerinti rendezésére lehetdség legyen.

27.Mas weboldalakra mutato hivatkozasok
A multidu.hu mas szolgaltaték weboldalaira mutaté hivatkozasokat tartalmazhat.
A kuls6 weboldalak mikodéséért és adatkezelési gyakorlataért az Adatkezelé nem felel.

Az érintettnek javasolt az adott klils6 szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjanak
megismerése.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

28. Atajékoztatdo modositasa

Az Adatkezeld jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatot modositani, kildndsen
jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat valtozasa, Uj adatkezelési tevékenység vagy a
weboldal technikai mikodésének valtozasa esetén.

Az aktuadlis valtozat mindenkor a multi4u.hu weboldalon érhet6 el.

Amennyiben a médositas az érintetteket lényegesen érinti, az Adatkezelé megfelel6 mdédon
tajékoztatast nyujt a valtozasrol.

Hatalybalépés: 2026. szeptember 3.
Multi 4U Hungary Kft.



