ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. szeptember 3. napjatol

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Multi 4U Hungary Kft. altal
uzemeltetett multi4u.hu webaruhaz hasznalatara, valamint a webaruhazban torténé
vasarldsokra vonatkoz¢ feltételeket tartalmazza.

1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Multi 4U Hungary Kft.

Székhely: 2764 Tapiobicske, Pilisi ut 10.

Cégjegyzékszam: 13-09-214948

Adoészam: 27308318-2-13

Nyilvantartast vezeté birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: rendeles@multi4u.hu

Telefon: +36 30 6744836

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10702277-71902957-50000005

Weboldal: www.multi4u.hu

A szerz6dés nyelve: magyar.
Ajelen ASZF-ben a Multi 4U Hungary Kft. a tovabbiakban: Szolgaltaté.

A webaruhéazat hasznalo, illetve azon keresztll vasarlast kezdeményezé személy a
tovabbiakban: Felhasznalé vagy Vasarlo.

Fogyaszténak mindsul a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto.

2. Alapvet6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre a magyar jog rendelkezései iranyaddk,
kalénosen:

e aPolgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény;

e azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggt6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL.
torvény;

e afogyaszté és avallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet;

e afogyaszté és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairol szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

e afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;



e azegyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrol szolé 151/20083.
(IX. 22.) Korm. rendelet.

A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kulon kikotés nélkil is
iranyadok.

A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton torténik.

A Szolgaltaté a megrendeléseket elektronikus rendszerében rogziti. A Vasarlo a sajat
rendelésére vonatkozé adatokrél az ugyfélszolgalaton keresztul kérhet tajékoztatast,
figyelembe véve az adatvédelmi és jogszabalyi megbrzési kotelezettségeket.

Ajelen ASZF hatélybalépését kdvetden leadott megrendelésekre a megrendelés
idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazandok.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve médositani. Az ASZF médositasa a mar
létrejott szerz6dések feltételeit a Vasarld hatranyara nem modositja.

3. Awebaruhaz hasznalata

A multidu.hu webaruhdzban torténé vasarlas regisztracidval vagy vendégvasarlas
keretében is lehetséges.

A Felhasznalé a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte
és elfogadja.

A Felhasznald koteles a vasarlas soran valds és pontos adatokat megadni.

A hibasan vagy hianyosan megadott adatokbél eredé teljesitési problémakért a Szolgaltato
nem felel, amennyiben azok a Szolgaltatéonak nem felréohatok.

4. Megvasarolhato termékek
A webaruhaz kinalata kuldondsen az alabbi termékkategoridkra terjedhet ki:

e vitaminok;

e étrend-kiegészitok;

e élelmiszerek;

o funkcionalis élelmiszerek és italok;

o f(iszerek;

e szépségapolasi és testapolasi termékek;

e kozmetikumok;

e haztartasi és életmddtermékek;

e egyéb, awebaruhazban feltintetett termékek.

A Szolgaltato az egyes termékek lényeges tulajdonséagait a termék adatlapjan tunteti fel.



A termékek mellett megjelenitett képek egyes esetekben illusztracioként szolgalhatnak. A
gyarté a termék csomagolasat, megjelenését a termék lényeges tulajdonsagainak
megvaltoztatasa nélkul mdodosithatja.

A webaruhazban feltintetett arak magyar forintban értenddék és — eltéré jelolés hianyaban -
tartalmazzak a jogszabalyban meghatarozott altalanos forgalmi adot.

A termék ara nem tartalmazza a szallitasi és esetleges utanvételi dijat. Ezek 6sszege a
rendelés véglegesitése el6tt kiilon feltintetésre keral.

A Szolgaltato kulén csomagolasi dijat nem szamit fel, kivéve, ha valamely specialis
szolgaltatas esetében ezt a vasarlas el6tt kifejezetten feltlinteti.

5. Akciok és arkedvezmények
Akcié esetén a Szolgaltato a webaruhazban tajékoztatast ad az akcid feltételeir6l.

Arcsokkentés bejelentésekor a Szolgaltaté az alkalmazandé fogyasztévédelmi szabalyok
szerint tlinteti fel a korabbi arat.

A kuponok és kedvezmeénykddok felhasznalasara az adott kuponhoz vagy proméciéhoz
meghatarozott feltételek vonatkoznak.

Eltér6 rendelkezés hianyaban tobb kedvezmény vagy kupon egymassal nem vonhaté 6ssze.

6. Arendelés menete

AVasarlo a kivalasztott terméket a ,,Kosarba” gomb segitségével helyezheti a virtualis
kosarba.

A kosar tartalma a megrendelés elkuldése elétt moédosithatd, a termékek mennyisége
megvaltoztathatd, illetve a termékek torolhetdk.

AVasarlo a pénztar oldalon adja meg a megrendelés teljesitéséhez szukséges adatokat,
kalénosen:

e nevét;

e e-mail-cimét;

o telefonszamat;

e szamlazasi cimét;

e szallitasi cimét;

e vallalkozas részére torténd szamlazas esetén a szukséges vallalkozasi és addzasi
adatokat.

A Vasarlé kivalasztja az elérhet6 szallitasi és fizetési médok egyikét.

Arendelés véglegesitése el6tt a Vasarlo ellenérizheti és modosithatja a megadott adatokat,
a kosar tartalmat, a szallitasi mddot és a fizetési mddot.



Arendelés elkuldése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés elkuldésével a Vasarld ajanlatot tesz a kosarban szereplé termékek
megvasarlasara.



7. Arendelés visszaigazolasa €s a szerzddés létrejotte

A Vasarlé a megrendelés elklldésével ajanlatot tesz a kosarban szerepld termékek
megvasarlasara.

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését elektronikus uton, a Vasarlé altal megadott e-
mail-cimre kildott automatikus visszaigazolassal igazolja vissza.

Az automatikus visszaigazolas kizardlag annak technikai visszaigazolasat jelenti, hogy a
Vasarld megrendelése a Szolgaltaté rendszerébe megérkezett. Az automatikus
visszaigazolas onmagaban nem jelenti a Vasarlo ajanlatanak elfogadasat, és nem
eredményezi az addsvételi szerz6dés létrejottét.

A Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato
a Vasarlo részére kulon elektronikus értesitésben visszaigazolja a megrendelés elfogadasat,
illetve annak teljesitését vagy teljesitésre torténé elékészitését.

Amennyiben a megrendelés beérkezését visszaigazolé automatikus értesités a Vasarlo
megrendelésének elklldésétél szamitott 48 6ran belul nem érkezik meg a Vasarléhoz, a
Vasarlo ajanlati kotottsége megszinik.

A Vasarlo koteles a visszaigazolasok tartalmat ellendérizni. Amennyiben azok a Vasarloé altal
megadott adatoktdl vagy a leadott rendeléstél eltérd adatot tartalmaznak, a Vasarlé
koteles ezt indokolatlan késedelem nélkil jelezni a Szolgaltato részére.

Amennyiben valamely megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté errél a
rendelés elfogadasa el6tt tajékoztatja a Vasarlot.

A Szolgaltato helyettesitd terméket kizarélag a Vasarlo elézetes hozzgjarulasaval kuldhet.

Amennyiben a Vasarloé a helyettesité terméket nem fogadja el, az érintett termék
esetlegesen elére megfizetett ellenértékét a Szolgaltato visszatériti.

Részleges teljesitésre a Vasarloval torténd egyeztetést kovetden kerlilhet sor.



8. Hibas ar
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a webaruhazban szerepl6 arak pontosak legyenek.

Nyilvanvaldéan hibas - igy kuloénésen 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék szokasos piaci értékétél
nyilvanvaldan és feltlinéen eltérd — ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd a rendelés
elfogadasa elétt tajékoztatja a Vasarlot a helyes arrol.

A Vasarlé ezt kovetéen a helyes aron megerdsitheti rendelési szandékat, vagy elallhat a
vasarlastol.

A Szolgaltato a Vasarlo beleegyezése nélkll a mar létrejott szerz6désben szerepld vételarat
egyoldalian nem médositja.

9. Fizetési moédok
A webaruhazban az aktualisan elérhet6 fizetési mddok kozil lehet valasztani.

9.1. Utanvét

Utanvétes fizetés esetén a Vasarld a rendelés ellenértékét a csomag kézbesitésekor fizeti
meg.

Az utanvét kezelési dija: 299 Ft.
9.2. Barion bankkartyas fizetés

A Barionnal torténd online bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil
torténik.

A bankkartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el, azokat a fizetési szolgaltaté kezeli.
9.3. SimplePay bankkartyas fizetés

A SimplePay szolgaltatassal torténd online bankkartyas fizetés a SimplePay fizetési
rendszerén keresztul torténik.

AVasarlo afizetés soran a fizetési szolgaltatod biztonsagos felliletére kerul.
A bankkartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

A fizetési szolgaltatok sajat adatkezelési és szolgaltatasi feltételeik szerint jarnak el.

10. Szamlazas

A Szolgaltaté a vasarlasrél szamlat allit ki.

A szamla elektronikus Uton, a Szamlazz.hu rendszerén keresztul kertl kiallitasra, és a
Vasarlo altal megadott e-mail-cimre kerul megkuldésre.



A Vasarlé kényelme érdekében a szamla nyomtatott példanya a csomagban is elhelyezésre
kerulhet.

A Vasarlé felel6ssége, hogy a szamlazashoz szliikséges adatokat helyesen adja meg.

11. Szallitas

A webaruhazbdél torténd kiszallitas Magyarorszag teruletére torténik.
A Szolgaltato jelenleg GLS és MPL szallitasi lehet6ségeket biztosit.
GLS hazhozszallitas:

e 15000 Ftrendelési értékig: 1 299 Ft;
e 15000 Ft felett: dijmentes.

GLS/MPL csomagpont:

e 15000 Ftrendelési értékig: 1 299 Ft;
e 15000 Ftfelett: dijmentes.

MPL hazhozszallitas:

e 15000 Ft rendelési értékig: 2 380 Ft;
e 15000 Ftfelett: dijmentes.

Utanvét kezelési dija: 299 Ft.
A pénztarban megjelenitett, a rendelés leaddsakor érvényes szallitasi dij az iranyado.

A Multi 4U webaruhaz szemeélyes atvételi lehetéséget nem biztosit.

12. Teljesitési hataridd
Avarhato szallitasi id6 altalaban 2-10 munkanap.

A webaruhazban vagy a rendelés visszaigazolasaban ennél rovidebb varhato szallitasi id6 is
megjelolhetd.

Ha a Felek a teljesités idépontjaban kiilon nem allapodtak meg, a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil
koteles teljesiteni.

Készlethiany, beszallitéi késedelem vagy egyéb, a teljesitést érint6 kortilmeény esetén a
Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot.

13. A csomag atvétele

AVasarlonak célszerld a csomag kulsé sértetlenségét atvételkor ellenériznie.



Lathatd sérulés esetén javasolt a futarnal jegyzékonyv felvételét kérni.

A csomag atvételkori ellen6rzésének vagy a jegyzékonyv felvételének elmaradasa
onmagaban nem érinti €s nem sziinteti meg a Vasarlo jogszabalyon alapulé
szavatossagi vagy egyéb fogyasztdi jogait.

14. Elallsi jog
A fogyasztonak min6sulé Vasarlé jogosult a szerzédéstélindokolas nélkuil elallni.

Az elallasi hataridé attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd
vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék egy rendelésben torténd, eltéré idépontban valé atadasa esetén a hataridé az
utoljara atadott termék atvételétdl szamitando.

A Fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Az eléllasi jog kizardlag fogyasztonak mindsulé Vasarlétilleti meg, kivéve, ha jogszabaly
ettél eltéréen rendelkezik.

15. Az eléllasi jog gyakorlasa
A Fogyaszté elallasi jogat:

- egyértelm( elallasi nyilatkozattal;

- ajogszabaly szerinti elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval; vagy

- amulti4u.hu weboldalon biztositott elektronikus elallasi funkcioé hasznalataval
gyakorolhatja.

Az elallasi nyilatkozatminta a fenti hivatkozasra kattintva érhet6 el. Link



Az elektronikus elallasi funkcié a jogszabalyban meghatarozott elallasi idészak alatt
folyamatosan, jol lathato és konnyen hozzaférhet6 médon érhet6 el a weboldalon.

Az elektronikus funkcidé hasznalata soran a Fogyasztd megadja az elallasi nyilatkozat
megtételéhez és az érintett rendelés azonositasahoz szlikséges adatokat, kivalasztja az
elallassal érintett terméket vagy termékeket, majd elektronikus uton megerdésiti és
benyuijtja elallasi nyilatkozatat.

A Szolgaltaté az elektronikus elallasi nyilatkozat beérkezését tartés adathordozén,
indokolatlan késedelem nélkul visszaigazolja.

Az elektronikus elallasi lehetéség nem érinti a Fogyasztd azon jogat, hogy elallasi
nyilatkozatat mas egyértelm( nyilatkozattal — igy kiilonosen e-mailben - kozolje a
Szolgaltatéval.

Az eléllasi hataridé megtartottnak mindsdl, ha a Fogyaszté elalldsi nyilatkozatat a
vonatkozdé hataridd lejarta el6tt elkildi.

16. A termék visszakuldése

Elallas esetén a Fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb
az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni.

Visszakildési cim:

Bio Egészség Kft. / Multi 4U visszaru
1184 Budapest, Lakatos ut 36/B

Avisszakuldés kdzvetlen koltsége a Fogyasztoét terheli.
Utanvéttel feladott visszakiild6tt csomagot a Szolgaltato nem koételes atvenni.

A Fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado6 hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

17. Visszatérités elallas esetén

Szabalyszer( elallas esetén a Szolgaltatd az elallasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14
napon belll visszatériti a Fogyaszté altal megfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéshez
kapcsolddd, jogszabaly alapjan visszatéritendd szallitasi koltséget is.

Ha a Fogyasztd a Szolgaltato altal kinalt legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd
szallitasi modot valasztott, a Szolgaltato az ebbél eredd tobbletkdltséget nem koteles
visszatériteni.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a Fogyasztd hitelt érdeml&en nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A ketté kozul a
korabbiidépontot kell figyelembe venni.



Avisszatérités az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezdé médon torténik,
kivéve, ha a Fogyaszté mas visszatéritési moédhoz kifejezetten hozzajarul.

A visszatérités miatt a Fogyasztot tobbletkoltség nem terheli.
18. Az elallasi jog aldli kivételek
A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A Multi 4U termékkorére tekintettel kiilonosen ilyen lehet:

e romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzd termék;
e olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utdan nem kildhet6 vissza;

e aFogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére eléallitott, illetve
egyértelmien személyre szabott termék;

e olyan termék, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden mas termékkel
elvalaszthatatlanul vegyul.

Az elallasi jog aldli kivételt mindig az adott termék jellege és a vonatkozé jogszabaly alapjan
kell megitélni.

Onmagaban az, hogy egy termék élelmiszernek, étrend-kiegészitének vagy kozmetikumnak
minésul, nem jelenti automatikusan az elallasi jog kizarasat.

19. Kellékszavatossag

A Szolgaltatod hibas teljesitése esetén a Vasarlo a Ptk., valamint fogyasztdi szerz6dés
esetén az alkalmazandod kulon jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott minéségi kovetelményeknek.

A Fogyaszt6 els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a Fogyaszto kérheti az
ellenszolgaltatas aranyos csokkentését, illetve megsziintetheti az adasvételi szerz6dést.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény elévilési ideje
f6szabaly szerint két év.

A hibat a felfedezését kovetéen késedelem nélkul kozolni kell. Fogyasztdi szerz6dés esetén
a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek
kell tekinteni.



A fogyasztd és vallalkozas kozotti aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az aru
teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hibarél vélelmezni kell, hogy
az mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

20. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszto — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belul érvényesitheti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto a jogszabalyban meghatarozott esetekben mentesllhet termékszavatossagi
kotelezettsége alol.

21. Jotallas

A kotelez6 jotallas azokra az Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyek a
mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala tartoznak, és amelyeket a
kotelez6 jotallasra vonatkozo jogszabaly személyi hatalya ala tartozé vasarld vasarol meg.

A kotelez6 jotallas alkalmazasaban fogyasztonak minésulhet a Ptk. szerinti fogyaszton tul a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott, szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is.

A kotelez6 j6tallas id6tartama:

e 10000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;
e 250000 Ft eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 fészabaly szerint a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd
atadasanak napjan kezdédik.

A kotelez6 jotallas fennallasa nem érinti a Fogyaszto jogszabalybodl eredé kellék- és
termékszavatossagi jogait.



A jotallasbdl eredd jogokra, a kijavitasra, kicserélésre, valamint a jotallasi jegyre a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések iranyadodk.

A Szolgaltaté a kotelez6 jétallas hatalya alda nem tartozé termékekre kizarélag akkor vallal
onkéntes jotallast, ha ezt az adott termék adatlapjan vagy kulon jétallasi nyilatkozatban
kifejezetten feltunteti.

22. Panaszkezelés

AVasarlo a termékkel, a rendelés teljesitésével vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken kdzolheti:

Multi 4U Hungary Kft.

2764 Tapidbicske, Pilisi ut 10.
E-mail: rendeles@multi4u.hu
Telefon: +36 30 674 4836

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a beérkezését
kovetd 30 napon belulirasban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, és
intézkedik a valasz kozlése irant.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté allaspontjat megindokolja, és a Fogyasztét a
jogszabalyban elbéirtak szerint tajékoztatja az igénybe vehet6 hatdsagi, békéltetd testuleti
és egyéb jogorvoslati lehetéségekrél.

A Szolgaltatd a szébeli panaszrél felvett jegyz8kdnyvet, az irasbeli panaszt, valamint a
panaszra adott érdemi valasz masolati példanyat harom évig megérzi.

23. Fogyasztovédelmi hatosag

Amennyiben a Fogyaszt6 fogyasztodi jogainak megsértését észleli, jogosult a
fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a vonatkozoé jogszabalyok alapjan a
fogyasztévédelmi hataskdrben eljaré kormanyhivatalok, valamint a jogszabalyban
meghatarozott esetekben a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztéveédelmi Hatdsag latjak el.

A Fogyaszt6 az aktualis hatdsagi elérhetéségekrél a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztévédelmi Hatdsag hivatalos honlapjan tajékozodhat.

24. Békéltetod testulet

Amennyiben a Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti fogyasztdi jogvita targyalasos uton nem
rendez6dik, a Fogyasztd békélteto testulethez fordulhat.



A Szolgaltaté székhelye alapjan illetékes regionalis békéltetd testiilet:
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Fogyaszt6 a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint mas illetékes békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljaras soran egytuttmUkodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testlletek mindenkori elérhetdségei a hivatalos békeéltetd testlileti tajékoztatd
felluleteken érhetdk el.

25. Birdsagi jogérvényesités
A Fogyasztdé jogosult fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelését birdsagi eljaras keretében
is érvényesiteni.

Ajogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

26. Adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan kezeli.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a weboldalon elérhet6 Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

27. Szerz6i jogok

A multidu.hu weboldal egésze, annak grafikai elemei, szovegei, képei és egyéb tartalmai
szerzGi jogi védelem alatt allhatnak.

A weboldalon talalhato tartalom lzleti célu felhasznaldsa, mésolasa vagy terjesztése a
jogosult elézetes hozzajarulasa nélkil — a jogszabalyban meghatarozott kivételekt6l
eltekintve - nem megengedett.

28. Technikai mikodés

A Szolgaltato torekszik a webaruhaz folyamatos és hibamentes mikddésére, azonban nem
garantalja, hogy a weboldal minden idépontban megszakitas nélkul elérhetd.

A Szolgaltaté nem felel az ellendrzési korén kivil esé internetes, informatikai vagy egyéb
technikai hibakbél ered6 karokért, amennyiben felel6sségét jogszabaly nem allapitja meg.

Ajelen rendelkezés nem korlatozza a Szolgaltatd jogszabaly alapjan fennallé felelésségét.
29. Zaré rendelkezések

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul,
az nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét.



A Fogyasztét megillets, jogszabalyon alapuld jogokat a jelen ASZF egyetlen rendelkezése
sem korlatozhatja.

Ajelen ASZF-re a magyar jog irdnyado.
Hatalybalépés: 2026. szeptember 3.
Multi 4U Hungary Kft.



